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Politica de denuncia(s)

Anexo 2

Fecha de entrada en vigor:
31.07.2024.

Aviso sobre la proteccion de datos

1. Finalidad de este aviso de proteccion de datos

(1) Esteaviso de proteccion de datos se aplica a todos los miembros del grupo OBO (en lo sucesivo:
empresas del grupo), asi como a sus empleados y miembros de los érganos directivos y otras
personas afectadas por un informe, cuando participen en la tramitacion o investigacién de un
informe presentado a OBO Bettermann Holding GmbH & Co. KG con domicilio social en
Hiingser Ring 52, 58710 Menden (Sauerland), Alemania, [N.2 de reg.: HRA 4854, N.2 de IVA:
DE811792270] y/o OBO Hungary Kft. con domicilio social en Alsérada 2, 2347 Bugyi, Hungria,
[N.2 de reg.: 13-09-096185, N.2 de IVA: HU10847392] tal y como se describe en el Anexo 1.
Todas las empresas del Grupo implicadas en el tratamiento de datos personales afectados por
cada informe serdn consideradas solidariamente responsables del tratamiento.

(2) Puede acceder en cualquier momento al Aviso de Proteccién de Datos del Grupo OBO en este
enlace.

(3) ElI Grupo OBO se compromete a proteger los datos personales de los denunciantes, de otras
personas cubiertas en esta Politica de Denuncias y de cualquier persona mencionada o
afectada por una denuncia, concediendo la maxima importancia al respeto de su derecho a la
autodeterminacion informativa. El Grupo OBO tratara dichos datos de manera confidencial y
adoptara todas las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar su seguridad.

2. Nombre y direccidn del responsable o responsables del tratamiento de datos

(1) El principal responsable a efectos de la ley de proteccidén de datos es la empresa del Grupo
afectada por el informe que figura en el Anexo 3, junto con otras empresas del Grupo

afectadas, o de manera independiente, segin corresponda (en adelante, 'nosotros’, 'nos’,
'nuestro(s)’, 'responsable(s) del tratamiento').

e Al notificar a la oficina competente en Alemania, el responsable del tratamiento es: OBO
Bettermann Holding GmbH & Co. KG
Huingser Ring 52
58710 Menden,
Alemania


https://www.obo.de/datenschutzerklaerung/

BETTERMANN
Teléfono:

+49 (0)2373 89-0

Fax: +49 (0)2373 89-238

Correo electrénico: info@obo.de

[Ndmero de registro: HRA 4854, numero de IVA: DE811792270] o

e Al notificar a la oficina competente en Hungria, el responsable del tratamiento es: OBO
BETTERMANN Hungria Kft.
H-2347 Bugyi, Alsérada str. 2.,
Hungria
Correo electrénico: compliance@obo.de
Teléfono +0036 29 349-708
[NUmero de registro: 13-09-096185, niumero de IVA: HU10847392].

(2) Datos de contacto del responsable de proteccién de datos

(3)

OBO Bettermann Holding GmbH & Co. KG
Josef Honert

- Responsable de proteccion de datos -
Huingser Ring 52

58710 Menden

Alemania

Tel.: +49 (0)2373 89-1351

Correo electrénico: datenschutz@obo.de

La oficina encargada del tratamiento de los datos personales en el Defensor del Pueblo es:

DR. WEHBERG & PARTNER mbB

Auditores, asesores fiscales y abogados
Feithstralle 177, 58097 Hagen, Alemania
Teléfono: +49-(0)2331-1098-1234

Correo electrénico: obo-hinweise@wehberg.de

Persona de contacto en materia de proteccidn de datos en DR. WEHBERG & PARTNER mbB es:

DR. WEHBERG & PARTNER mbB

- el Supervisor de Proteccién de Datos -
Feithstralle 177, 58097 Hagen, Alemania
Correo electrénico: datenschutz@wehberg.de

Encontrard mas informacion en las paginas de Internet https://wehberg.de/impressum y

https://wehberg.de/datenschutzerklaerung .
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Tratamiento de datos personales

Se entiende por datos personales cualquier informacion relativa a una persona fisica identificada
o identificable, como nombres, direcciones, nimeros de teléfono, direcciones de correo
electrdénico, datos principales del contrato, datos contables y de pago, en la medida en que
expresen la identidad de una persona fisica. Solo procesamos datos personales si existe una base
legal para ello.

La toma de decisiones automatizada, incluida la elaboracién de perfiles, no se realiza en relacion
con el uso del sistema de denuncias del Grupo OBO.

Categorias de datos tratados

La utilizacion de los sistemas de denuncia del Grupo OBO para presentar una denuncia es
voluntaria. Si utiliza el sistema, le pediremos que nos proporcione informacién sobre las
siguientes categorias de datos

Datos de comunicacion (por ejemplo, nombre, teléfono, correo electrdnico, direccion)

Datos de los empleados de OBO y

Si procede, los nombres y otros datos personales de los denunciantes, las personas
mencionadas en un informe vy las personas implicadas en (y las personas identificadas en
relacién con) el tratamiento de los hechos denunciados y su posterior investigacion.

Si responde a todas las preguntas del informe en su totalidad, esto ayudara al responsable o
responsables a tramitar su informe. Si proporciona informacién incompleta, o decide
permanecer en el anonimato, es posible que no podamos tramitar su informe o que nos
retrasemos en hacerlo.

Podemos recopilar y procesar las siguientes categorias de datos personales mediante el uso del
sistema de denuncias del Grupo OBO:

e infracciones y hechos relacionados denunciados (incluidos los datos relativos a fraudes,
acusaciones de fraude u otras infracciones de la ley, asi como a presuntos o posibles delitos
penales, solo en la medida permitida por la legislacion aplicable, por ejemplo, para que la
empresa del Grupo afectada pueda gestionar sus propios litigios), las comunicaciones y la
informacién recopilada o revisada en relacién con la denuncia y la investigacién de los
hechos denunciados (sujeto a los requisitos establecidos por la legislacidn aplicable), y el
informe de la investigacién;

e consecuencias de la investigacién, incluidas posibles medidas disciplinarias, asi como
acusaciones penales, procesamientos o condenas, segun el caso;

e proteccion de las personas afectadas contra las represalias;

e seguimiento del informe.



BETTERMANMN

Los datos personales sensibles y los datos personales relativos a sospechas, procesamientos o
condenas por delitos penales sélo se procesaran en la medida en que lo permita la legislacion
aplicable en materia de proteccién de datos.

La fuente de la que proceden los datos personales suele ser la persona a la que se refieren (por
ejemplo, los propios empleados) y los datos personales que recibimos de forma permitida de
fuentes de acceso publico y/o de terceros, tal y como se describe mas adelante.

Podemos recopilar datos personales de las formas que se indican a continuacion:

e Recogida de datos personales directamente del interesado, como por ejemplo a través de un
informe u otros formularios o informacién que los interesados nos faciliten en relacién con su
empleo;

e Recogida de datos personales durante las actividades de los interesados en el curso de su
empleo, como por ejemplo a través de su actuacion e interaccién con otros empleados,
clientes u otras personas; y

e Recogida de datos personales de otras partes, como informadores y otros empleados.
5. Finalidad del tratamiento y fundamento juridico
(1) El propdsito del sistema de denuncias del Grupo OBO es proporcionar un canal de comunicacién
para su denuncia y asegurar que su denuncia sea tratada por el Grupo OBO de acuerdo con los
procesos del sistema de gestion de cumplimiento, como parte de la implementacién de los
requisitos legales de la empresa.

(2) En particular, sus datos personales seran tratados para los siguientes fines

o Informes de cumplimiento: Indicacion y seguimiento de los informes relativos a una posible

violacién de los requisitos de cumplimiento. Puede informar de dichas infracciones con su
nombre o de forma anénima.

Base legal: Las actividades de tratamiento se llevan a cabo sobre la base de una obligacidn legal
a la que estan sujetas las Empresas del Grupo (Art. 6 (1) (c) del RGPD), segun lo dispuesto por
la normativa aplicable en materia de denuncia de irregularidades.

En los paises donde no existe la obligacion legal de establecer un sistema de denuncias, las
actividades de tratamiento se llevan a cabo basandose en el interés legitimo del responsable
o de los responsables del tratamiento (Art. 6 (1) (f) del RGPD), en la persecucion de delitos
penales, la ejecucion de demandas civiles, el desarrollo o finalizacidon de una relacidn laboral,
o la deteccidon de delitos penales en relacidn con la relacién laboral.

e Gestion del cumplimiento: Administracién central y asignacién de las cuestiones de

cumplimiento en todo el Grupo.
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Base legal: Interés legitimo del responsable o de los responsables del tratamiento para obtener
una visidn centralizada de los informes como parte de la funciéon de gobernanza (Art. 6 (1) (f)
del RGPD) y para el ejercicio y defensa de nuestros derechos."

En circunstancias excepcionales, como cuando pretendemos revelar la identidad del
informante a terceros, podemos tratar los datos personales sobre la base del consentimiento
explicito del interesado.

Siuninforme contiene categorias especiales de datos personales, dichos datos sélo se tratardn

(i) si el tratamiento es necesario para el cumplimiento de obligaciones y el ejercicio de
derechos especificos del responsable o de los responsables del tratamiento, o del
interesado, en el ambito del Derecho laboral, de la Seguridad Social o del Derecho de
proteccion social, en la medida en que lo permita la legislacion de la UE, la legislacion
nacional, o un convenio colectivo de Derecho nacional que ofrezca garantias
adecuadas para los derechos e intereses fundamentales del interesado (Art. 9 (2) (b)
RGPD), o bien

(i) si el tratamiento es necesario para el establecimiento, ejercicio o defensa de
reclamaciones legales (Art. 9 (2) (f) RGPD). Si se incluyen categorias especiales de datos
personales en un informe, pero no son claramente relevantes para el asunto
denunciado, se eliminaran de forma inmediata y segura.

Los datos personales relativos a sospechas, enjuiciamientos o condenas por delitos penales
solo se tramitardn segun lo autorice especificamente la legislacidn nacional o de la UE.

Transferencia de datos a los empleados de OBO, a personas potencialmente sospechosas y a
otros responsables del tratamiento de datos

Al tramitar una denuncia, es necesario remitirla, total o parcialmente, a los empleados del Grupo
OBO responsables de su tramitacién y a los empleados de las empresas del Grupo afectadas por
la denuncia. Su informacién sdlo estard disponible para aquellos empleados que tengan
necesidad de conocerla para procesar su informe.

El derecho de la persona sospechosa a ser informada sobre el tratamiento de sus datos
personales puede verse limitado o retrasado. Puede estar limitado por la legislacidon nacional
vigente (art. 23 del RGPD) o, en ausencia de dicha legislacidn, puede retrasarse en circunstancias
excepcionales, por ejemplo en caso de riesgo de destruccion de pruebas, o cuando sea probable
gue ponga en grave peligro la finalidad para la que se esta tratando la informacién.

Sus datos personales sdélo se transferirdn al Grupo-Empresa afectado en la medida en que sea
necesario para cumplir otras obligaciones legales. Ademas, los datos podran transferirse a otros
responsables del tratamiento (por ejemplo, autoridades) si asi nos lo exige la ley o las 6rdenes
ejecutivas de autoridades o tribunales.
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7. Transferencia a destinatarios fuera de la UE y/o del EEE

Los responsables del tratamiento sélo podran transferir datos personales de la UE/EEE a
terceros fuera de la UE/EEE (incluida la concesion de acceso desde un tercer pais) si

e el tercer pais ofrece un nivel adecuado de proteccion de datos reconocido por la Comision
de la UE y el pais respectivo, o bien

e latransferencia estara sujeta a clausulas contractuales tipo de la UE. Es responsabilidad del
responsable o de los responsables del tratamiento, con la ayuda del tercero si es necesario,
evaluar si el nivel de proteccidn exigido por la legislacién de la UE se respeta en el tercer
pais, para determinar si las garantias ofrecidas por las clausulas contractuales tipo de la UE
pueden cumplirse en la préctica. En caso negativo, el tercero deberd adoptar medidas
adicionales para garantizar un nivel de proteccién sustancialmente equivalente al de la
UE/EEE, o bien

e excepcionalmente (es decir, sélo si las medidas anteriores no pueden aplicarse), se aplica
una exencidn para situaciones especificas (por ejemplo, la transferencia es necesaria para
el establecimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones legales).

Puede obtener una copia de las garantias pertinentes para la transferencia de sus datos
personales fuera del EEE poniéndose en contacto con nosotros a través de los datos de contacto
mencionados en la seccidn 2 anterior.

8. Duracion del almacenamiento; Plazos de conservacion

(1) En principio, conservaremos sus datos durante el tiempo que sea necesario para investigar el
incidente de cumplimiento objeto de su informe. Una vez finalizado todo el trabajo relacionado
con el informe, eliminaremos sus datos personales, excepto los datos que sea necesario
conservary tratar para ejercer y defender nuestros derechos.

(2) El momento en que suprimimos los datos personales que conservamos y tratamos para ejercer
y defender nuestros derechos dependera de la expiracion del plazo maximo de prescripcion de
las infracciones reglamentarias y penales o de la ejecucion de las demandas civiles.

(3) Lo anterior se entiende sin perjuicio de los periodos especificos de conservacion de datos
aplicables en determinadas jurisdicciones, tal y como se establece en la legislacién nacional
enumerada en el Anexo 3, que prevalecera en caso de conflicto.

9. Seguridad

(1) Nuestros empleadosy proveedores de servicios estan obligados a mantener la confidencialidad
de nuestra informacion y a cumplir las leyes de proteccion de datos aplicables.
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(2) Todos los informes entrantes son recibidos por un nimero reducido de empleados autorizados
y especialmente formados por el Grupo OBO, y siempre se tratan de forma confidencial. Los
empleados del Grupo OBO revisaran los hechos y llevaran a cabo cualquier investigacién
adicional que requiera el caso concreto. Todas las personas que tienen acceso a los datos estan
obligadas a mantener la confidencialidad.

10. Derecho de informacion y acceso
Tiene derecho a obtener informacidn del responsable o responsables del tratamiento sobre si
se estdn tratando o no sus datos y, en caso afirmativo, a acceder a los datos personales que
estemos tratando.

11. Derecho de rectificacion
Tiene derecho a corregir o completar los datos personales si son incorrectos o estdn
incompletos.

12. Derecho de supresion
Tiene derecho a solicitar la supresiéon de los datos personales que le conciernen en las
circunstancias especificas establecidas en la legislacién aplicable en materia de proteccién de
datos (por ejemplo, el RGPD). Deberan respetarse los plazos de conservacion existentes, asi
como los intereses dignos de proteccidn que prohiben la supresion.

13. Restriccion del tratamiento
Tiene derecho a que se restrinja el tratamiento de sus datos si impugna su exactitud o si el
responsable o responsables del tratamiento ya no necesitan los datos mientras que usted los
necesita para sus reclamaciones legales. También puede solicitar que el/los responsables(s) del
tratamiento restrinja(n) el tratamiento de sus datos si de otro modo tuviera(n) que suprimirlos
o si esta(n) revisando una objecion suya.

14. Portabilidad de los datos

Tiene derecho a recibir los datos personales que le conciernan, que usted haya facilitado, en un
formato estructurado, de uso comun y lectura mecdnica, y puede tener derecho a transmitir
dichos datos a otra entidad.
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15. Objecidn al tratamiento de datos

También tiene derecho a oponerse en cualquier momento al tratamiento de sus datos por parte
del responsable o de los responsables del tratamiento, por motivos relacionados con su
situacidn particular, siempre que dicho tratamiento se realice sobre la base juridica del “interés
legitimo”. En ese caso, dejaremos de tratar sus datos a menos que podamos demostrar, de
conformidad con los requisitos legales, motivos legitimos imperiosos para continuar con el
tratamiento, que prevalezcan sobre sus intereses, derechos vy libertades, o para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones judiciales (articulo 21 del RGPD).

16. Derecho a retirar el consentimiento
Cuando el tratamiento de datos personales se base en su consentimiento, podra retirarlo en
cualquier momento. Dicha retirada no afectara a la licitud del tratamiento realizado antes de la
retirada del consentimiento.

17. Derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control.

Tiene derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de proteccién de datos. Puede
ponerse en contacto con la autoridad de proteccion de datos competente en su lugar de
residencia, en su pais, en su lugar de trabajo o en el lugar donde se haya producido una presunta
infraccion del RGPD. Puede encontrar una lista y los datos de contacto de las autoridades de
proteccion de datos en el Anexo 3. La lista de autoridades nacionales de proteccidn de datos de
la UE estd disponible en https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members en.

18. Cambios en el aviso de proteccion de datos

Nos reservamos el derecho a modificar nuestras practicas de seguridad y privacidad. Si lo
hacemos, actualizaremos nuestro aviso de privacidad y, en la medida en que lo exija la
legislacién aplicable, le informaremos en consecuencia.


https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en

